
แบบฟอร์ม แผน BCP อัคคีภัยและภัยพิบัติ 
          หน่วยงาน กลุ่มงานดิจิทัลทางการแพทย์ 

 
1. ให้ท่านตรวจสอบความถูกต้องในการจัดกลุ่มถ้าไม่ถูกต้องให้ mark สีและเปลี่ยนแปลงได้ 
ตาราง วิเคราะห์โครงสร้างความเก่ียวข้อง 
 
 หน่วยงานบริการ หน่วยงานสนับสนุน 
การดูแล
รักษาพยาบาล 
 

กลุ่มงานศัลยศาสตร์ 
กลุ่มงานอายุรศาสตร์หัวใจ 
กลุ่มงานอายุรศาสตร์ปอด 
กลุ่มงานวิสัญญีวิทยา 
กลุ่มงานรังสีวิทยา 
กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิกและเทคนิค
การแพทย์ 
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน 
กลุ่มงานทันตกรรม 
กลุ่มงานเวชศาสตร์ฟื้นฟู 
 

กลุ่มงานเภสัชกรรม 
กลุ่มงานโภชนาการ 
กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ทาง
การแพทย์ 
กลุ่มงานวิชาการพยาบาล 

บริหารจัดการ
องค์กร 

 
 

กลุ่มงานบริหารทั่วไป 
กลุ่มงานการเงินและบัญชี 
กลุ่มงานพัสดุและบำรุงรักษา 
กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล  
ยุทธศาสตร์และแผนงาน 
กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
กลุ่มงานดิจิทัลทางการแพทย์ 
กลุ่มงานวิจัยและถ่ายทอด 
กลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ 
กลุ่มงานพัฒนาคุณภาพ 
กลุ่มงานพัฒนานโยบายและ
ยุทธศาสตร์การแพทย์ 



2. ให้ท่านระบุรายชื่อเพิ่มเติมในส่วนที่ยังไม่มีชื่อที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มงานของท่าน และ เบอร์โทรศัพท์ 
การกำหนดระบบบัญชาการเหตุ (Incident Command System) 
 

บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ 
เบอร์

โทรศัพท์ 
ชื่อ 

เบอร์
โทรศัพท์ 

 
(ผู้อำนวยการสถาบันโรคทรวงอก) 

 
หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 

นางรัชนี หงษ์พงษ์ 
(รองผู้อำนวยการดา้นอำนวยการ) 

 
ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง
ด้านอำนวยการ 

  

 
(รองผู้อำนวยการดา้นการแพทย์) 

 ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง
ด้านการแพทย ์

  

นางสุกัญญา สบายสุข 
(รองผู้อำนวยการดา้นการพยาบาล) 

 ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง
ด้านการพยาบาล 

  

 
(รองผู้อำนวยการ 
ด้านการพัฒนาระบบสุขภาพ) 

 ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง
ด้านพัฒนาระบบ
สุขภาพ 

  

นายธรรมรัฐ  
ฉันทแดนสุวรรณ 
(หัวหน้ากลุ่มงานอายรุศาสตร์หัวใจ) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ฝ่ายอายรุศาสตร์หัวใจ 

  

นายชัยวุฒิ ยศถาสุโรดม 
(หัวหน้ากลุ่มงานศลัยศาสตร์) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ฝ่ายศลัยศาสตร ์

นายปราโมทย์ ปรปักษ์ขาม  

นางเปี่ยมลาภ แสงสายณัห ์
(หัวหน้ากลุ่มงานอายรุศาสตร์ปอด) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ฝ่ายอายรุศาสตร์ปอด 

นางสาวกิตติมา บ่างพัฒนาศิร ิ  

 
(หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ฝ่ายบริการผูป้่วยนอก 

  

 
(หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ฝ่ายบริการผูป้่วยใน 

 
 

 



บุคลากรหลัก 
บทบาท 

บุคลากรสำรอง 

ชื่อ 
เบอร์

โทรศัพท์ 
ชื่อ 

เบอร์
โทรศัพท์ 

นายอุดม แท้วิริยะกุล 
(หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรม) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฝ่าย
เภสัชกรรม 

  

 
(รองผู้อำนวยการดา้นการแพทย์) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฝ่าย
ห้องปฏิบัติการทาง
การแพทย์ 

  

นางสาวชนิกานต์ คณาเดิม 
(หัวหน้ากลุ่มงานดิจิทลัทางการแพทย์) 

30945 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฝ่าย
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายอนุสรณ์ สุขสุชิต 30388 

นางสาวนันท์นภัส ศรีนัครินทร ์
(หัวหน้ากลุ่มงานการเงินและบญัช)ี 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฝ่าย
การเงิน 

  

นางวารุณี อภิชนบุตร 
(หัวหน้ากลุ่มงานพัสดุและบำรุงรักษา) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฝ่ายพัสด ุ
 

นายรุ่งโรจน์ เนียมจันทร ์  

นายชุติพงศ์ สงคราม 
(หัวหน้างานบริการทั่วไปและสิ่งแวดล้อม) 

 หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องฝ่ายการ
จัดการอุบัติการฉุกเฉิน 

นางสาวกรรณิการ์ ปรากฎวงศ ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. ให้ท่านขีดเครื่องหมายถูกในช่องที่ท่านประเมิน 
ตาราง วิเคราะห์ผลกระทบด้านคุณภาพบริการ  
 

หน่วยงาน สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ 
ไม่เป็น

สาระสำคัญ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ✓     

 
ตาราง วิเคราะห์ผลกระทบด้านศักยภาพ (ขีดความสามารถ) ในการให้บริการ  
 

หน่วยงาน สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ 
ไม่เป็น

สาระสำคัญ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ✓     

 
ตาราง วิเคราะห์ผลกระทบด้านความปลอดภัยและสุขภาพจิตของบุคลากรการแพทย์  
 

หน่วยงาน สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ 
ไม่เป็น

สาระสำคัญ 
   ✓   

 
ตาราง วิเคราะห์ผลกระทบด้านการเงินและงบประมาณ 
 

หน่วยงาน สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ 
ไม่เป็น

สาระสำคัญ 
   ✓   

 
ตาราง วิเคราะห์ผลกระทบด้านความเชื่อมั่น ชื่อเสียงและภาพลักษณ์  
 

หน่วยงาน สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ 
ไม่เป็น

สาระสำคัญ 
  ✓    

 
 



ตาราง วิเคราะห์ผลกระทบต่องานวิชาการ การวิจัยและการฝึกอบรม  
 

หน่วยงาน สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ำ 
ไม่เป็น

สาระสำคัญ 
    ✓  

 

ตาราง ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

คำแนะนำ :การระบุกิจกรรม กระบวนการ และ/หรือผลิตภัณฑ์ ให้คําบรรยายลักษณะงาน (Functional 

Description)ของหน่วยงาน มาพิจารณากําหนดกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

 

 

หน่วยงาน 

 

 

 

กระบวนการหลัก 

ระดับ

ผลกระทบ 

 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 (สูง/ปาน

กลาง/ต่ำ) 

2 

 ชั่วโมง 

4 

ชั่วโมง 
1 วัน 

1 

สัปดาห์ 

2 

สัปดาห์ 

1 

เดือน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ HIS 

(โปรแกรม EMR-Soft) 

สูง  ✓     

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ HIS 

(โปรแกรมระบบคิวอัตโนมตัิ) 

สูง  ✓     

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ HIS 

(โปรแกรม X-ray PACS) 

สูง  ✓     

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ HIS 

(โปรแกรม LIS) 

สูง  ✓     

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ HIS 

(โปรแกรมCadiology PACS) 

กลาง   ✓    

เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบบริการ Internet กลาง   ✓    

 
 
 
 
 
 



4. การกําหนดกลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง ให้ท่านระบุทรัพยากรที่จําเป็นต้องใช้ในกระบวนการ
สําคัญ ทั้ง 5 ด้าน 

ตาราง กำหนดทรัพยากรสำคัญที่ใช้ในการดำเนินการและให้บริการ 

กระบวนการให้บริการ 
ทางการแพทย์ 

การกำหนดทรัพยากรสำคัญ 

อาคาร
สถานท่ี 

การ
ปฏิบัติงาน 

อุปกรณ์/
เครื่องมือ 

ระบบ
เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 
บุคลากร 

คู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี 

หน่วยงาน
รับผิดชอบ

หลัก 

หน่วยงาน
สนับสนุน 

ระบบจัดการข้อมลูทาง
การแพทย์และบริหาร
โรงพยาบาล (ระบบHIS) 
 

อาคาร
บริการ
ผู้ป่วย 
และ
สำนักงาน 

1.เครื่อง
คอมพิวเตอร์
แม่ข่าย 
2.เครื่อง
คอมพิวเตอร์
ลูกข่าย 
3.อุปกรณ์
ระบบ
Network 

1.ระบบ HIS 
โปรแกรม 
EMR-Soft 

1.แพทย ์
2.พยาบาล 
3.เภสัชกร 
4.สหวิชาชีพ 
5.บุคลากร
งานสนับสนุน 

1.ผู้ป่วย
และผูม้ารับ
บริการ 
2.บุคลากร
สถาบันโรค
ทรวงอก 

กลุ่มงาน
ดิจิทัลทาง
การแพทย์ 

งานระบบ
คอมพิวเตอร ์

จากนั้นนำมาแยกวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ ว่าต้องการภายในเวลาเท่าไหร่จึงจะทำ

ให้กระบวนการทำงานกลับมาได้เร็วที่สุด  โดยขีดเครื่องหมายถูก 

การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 

1) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement)  

ตาราง การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานสำรอง 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา  2  ชั่วโมง 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงาน

สำรอง 

อาคาร 7 ช้ันลอย  

สำนักงาน

หน่วยงานระบบ

คอมพิวเตอร ์

  ✓    

พื้นที่สำหรับสถานที่ปฏิบัติงาน

ใหม่ในกรณีจำเป็น 

อาคาร 8 ช้ัน 5  

ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

   ✓   

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน -       

รวม       



2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  

ตาราง การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

 

ประเภททรัพยากร 

 

ที่มา 

2  

ชั่วโมง 

4 

ชั่วโมง 
1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

Hardware System 

1.เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

2.เครื่องคอมพิวเตอรล์ูกข่ายตาม

จำนวนที่เสียหาย 

1.จัดซื้อ/เช่าวิธี

พิเศษ 

2. ยืม/บริจาค 

   ✓   

2.Hardware Network System 

1.อุปกรณ์ระบบNetwork 

1.จัดซื้อ/เช่าวิธี

พิเศษ 

2. ยืม/บริจาค 

   ✓   

3) ความต้องการด้นเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

ตาราง การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ประเภททรัพยากร แหล่งข้อมลู  2  

ชั่วโมง 

4 

ชั่วโมง 
1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1.Software Server 

Management 

1.จัดซื้อ/เช่าวิธีพิเศษ 

2. ยืม/บริจาค 

 
  

✓ 
 

 

2. Software Network 

Management  

1.จัดซื้อ/เช่าวิธีพิเศษ 

2. ยืม/บริจาค 

 
  

✓ 
 

 

3.Software ระบบHIS 1. ระบบMA  ประจำป ี   ✓    

4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  

ตาราง การระบุจำนวนบุคลากรหลักที่จำเป็น 

ประเภททรัพยากร 2  ชั่วโมง 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 

สำนักงาน / สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 

 

8 คน /อาคาร 7 ช้ัน ลอย 

 ✓     

จำนวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ีบ้าน       

รวม  8 คน     



5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement) 

ตาราง การระบุจำนวนผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ฝ่ายงาน / กลุ่มงาน 2  
ชั่วโมง 

 4 
ชั่วโมง 

1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

กลุ่มงานดิจิทลัทางการแพทย์ 15 คน  ✓     

กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 10 คน  ✓     

กลุ่มงานเภสัชกรรม 10 คน  ✓     

กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิกและเทคนิคการแพทย์ 5 คน  ✓     

กลุ่มงานรังสีวิทยา 5 คน  ✓     

กลุ่มงานประกันสุขภาพ 5 คน  ✓     

กลุ่มงานการเงินและบญัช ี5 คน  ✓     

องค์กรแพทย์ 10 คน  ✓     

รวม 65 คน       



5. ให้ท่านกำหนดจำนวนทรัพยากรที่ต้องใช้ตามช่วงเวลาที่ผ่านไปตามในตาราง 
ตาราง การวิเคราะห์เพ่ือกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ  
หน่วยงาน กลุ่มงานดิจิทัลทางการแพทย์ 

ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 2 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1) ด้านสถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
 (Working Space Requirement) 

อาคาร 7 ช้ัน ลอย 
อาคาร 8 ช้ัน 5 

 สำนักงาน 
งานระบบ
คอมพิวเตอร ์

 สำนักงานศูนย์
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

  

2) ความต้องการด้านอุปกรณ ์
 (Equipment& Supplies Requirement) 
 

1.จัดซื้อ/เช่าวิธีพิเศษ 
2. ยืม/บริจาค 

   1.เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่
ข่าย 
2.เครื่อง
คอมพิวเตอรล์ูก
ข่าย 
3. อุปกรณ์ระบบ
Network 

  

3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และข้อมลู 
 

1.จัดซื้อ/เช่าวิธีพิเศษ 
2. ยืม/บริจาค 

  Software 
ระบบHIS 
EMR Soft
  

1.Software 
ระบบ
คอมพิวเตอร์แม่
ข่าย 
2.Software 
ระบบ Network  
 

  



ประเภททรัพยากร สถานที่/ที่มา 2 ชั่วโมง 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

4) ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความ
ต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน  
(Personnel Requirement) 

จำนวนผู้ให้บริการที่ต้อง
ติดต่อหรือขอรับบริการ 

 65 คน     

 
6. ให้ท่านกำหนดกลยุทธ์ที่จะได้มาซึ่งทรัพยากร 
ตาราง ทรัพยากรกำหนดกลยุทธ์บริหารความต่อเนื่อง  
หน่วยงาน กลุ่มงานดิจิทัลทางการแพทย์ 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

สถานท่ีปฏิบัติงาน มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แม่ขา่ย (DATA 
Center) รองรับระบบจัดการข้อมลูทาง
การแพทย์และบริหารโรงพยาบาล (ระบบHIS) 

ห้อง DATA Center (DR Site) อาคาร7 ช้ันลอย
รองรับระบบจัดการข้อมูลทางการแพทย์และบรหิาร
โรงพยาบาล (ระบบHIS) 

งานระบบคอมพิวเตอร์  
กลุ่มงานดิจิทลัทางการแพทย ์

อุปกรณ์การแพทย์ และ
เวชภัณฑ ์

มีข้อมูลจากอุปกรณ์การแพทย์ เชื่อมส่ง เข้า
ระบบHIS อย่างถูกต้อง 

ระบบ API ของ อุปกรณ์การแพทย์,ระบบ HIS กลุ่มงานดิจิทลัทางการแพทย ์

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล มีระบบจดัการข้อมลูทางการแพทย์และบริหาร
โรงพยาบาล (ระบบHIS) รองรับการให้บริการ
ผู้ป่วยและการปฏิบัติงานของบุคลากรทาง
การแพทย์ พร้อมใช้งาน ตลอด 24 ชม. 
 

ระบบ HIS (โปรแกรม EMR-Soft) 
ระบบ HIS (โปรแกรมระบบคิวอัตโนมัติ) 
ระบบ HIS (โปรแกรม X-ray PACS) 
ระบบ HIS (โปรแกรม LIS) 
ระบบ HIS (โปรแกรมCadiology PACS) 
 

งานระบบคอมพิวเตอร์  
กลุ่มงานดิจิทลัทางการแพทย ์



ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ 

บุคลากร มีบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพือ่ปฏิบัติงาน - แพทย ์
- พยาบาล 
- เภสัชกร 
- เจ้าหน้าท่ีเวชระเบยีน งานตรวจสอบสิทธิผู้ป่วย 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร์ม จ.ระบบคอมพิวเตอร ์
- สหวิชาชีพ 
-เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
 

องค์กรแพทย์ 
กลุ่มงานดิจิทลัทางการแพทย ์
กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
กลุ่มงานเภสัชกรรม 
กลุ่มงานพยาธิวิทยาคลินิกและเทคนิค
การแพทย์ 
กลุ่มงานรังสีวิทยา 
กลุ่มงานประกันสุขภาพ 
กลุ่มงานการเงินและบญัชี 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการทีส่ำคญั มีระบบบริการข้อมลูทางการแพทย์ รองรับการ
ให้บริการผู้ป่วยและการปฏิบัติงานของบุคลากร
ทางการแพทย์ ที่ใช้งานได้อย่างปลอดภัยและมี
ประสิทธิภาพ 
 

1.ผู้ป่วยและผู้มารับบริการ 
2.บุคลากรสถาบันโรคทรวงอก 

กลุ่มงานดิจิทลัทางการแพทย ์

  



 

 

7. ขอให้ท่านเขียนแผนของหน่วยงานของท่านเมื่อเกิดเหตุ ไฟใหม้ และ แผ่นดินไหว แยกเป็นแต่ละเรื่อง
รวม 2 เรื่อง 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานและกอบกู้ภารกิจหลัก 
วันที่ 1 การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (0 – 4 ชั่วโมง) 

การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของทุกกลุ่ม คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนและบุคลากรอื่น 
และปฏิบัติตามแนวทาง แผนเผชิญเหตุ และข้ันตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดอย่างเคร่งครัด 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ วัน เวลา ดำเนินการ 

    1. เจ้าหน้าทีร่ะดับปฏิบัติงาน ณ เวลาเกิด
เหตุการณ์ ได้รับแจ้งเหตุ /แจ้งเหต/ุ รายงานหัวหน้า
งานระบบคอมพิวเตอร์ให้ทราบ ด้วยช่องทางการ
สื่อสาร โทรศัพท์มือถือหรือโทรศัพท์ระบบLine 
     2. หัวหน้างานระบบคอมพิวเตอร์ รายงานข้อมูล
ให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อประเมินสถานการณ์ดำเนินการ
รับมือตามแผนป้องกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉินกรณี
ระบบสารสนเทศลม่ จากเหตุภัยภบิัติ 

3. หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องฝ่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศ  ดำเนินการประเมิน

สถานการณ์ความรุนแรงกรณีระบบสารสนเทศล่ม 

ตามระยะเวลาที่กำหนดตามตาราง เกณฑ์การ

พิจารณาผลกระทบ และระดับความรุนแรง รายงาน 

- หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศแจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤติ ผ่านผู้ประสานงาน

คณะบริหารความต่อเนื่อง  ให้กับหัวหน้าคณะ

บริหารความต่อเนื่อง ตามกระบวนการ และผู้

ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

......../........./......... 

-  หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ  จัดประชุมทีมบริหารความต่อเนื่อง เพื่อ
ประเมินสถานการณ์ที่มผีลกระทบต่อการดำเนินงาน
และให้บริการ และทรัพยากรสำคญัที่ต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง 
- เตรียมความพร้อมตามแผน BCP  

- หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

......../........./......... 

    
 
 
 



 

 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องของหน่วยงานและกอบกู้ภารกิจหลักด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
กรณี แผ่นดินไหว และอัคคีภัย 

 
     



 

 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง / เหตุการณ์ทีเ่กิด ทำให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่สามารถใช้งานได้ 
ความเสีย่ง / เหตุการณ ์ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ระบบ 

1. ระบบของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายระบบ HIS ทำงานผิดปกติ  
- Software System Management 
error 
- Hardware System error 
User ไมส่ามารถเข้าใช้งานระบบHIS-
EMR ได้  
-เกิดเหตภุัยพิบัติ อัคคภีัย,เพลิงไหม้ 
ทำให้ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบ 
HIS เสียหาย 
 
 

1.ประเมินสถานการณ์ พร้อมเปลีย่นเป็น
ระบบ Replicate Server ที่สามารถนำ
ขึ้นมาใช้งานแทนได้ภายใน 30-60 นาที 
2.ตรวจ ติดตาม ประเมินระบบการทำงาน
ของ Main Serverและ Replicate Server 
ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอโดย 
ผู้ดูแลระบบของงานระบบคอมพิวเตอร์ และ
ผู้ดูแลระบบ ของบริษัท EMR -Soft 
3. มีการดูแล บำรุงรักษาระบบ 
Infrastructure ของ Main Server และ
Replicate Server ตามระยะเวลาที่
กำหนดการซ่อมบำรุงประจำป ี
- กรณีเกิดเหตภุัยพิบัติ อัคคีภยั,เพลิงไหม้ให้
ดำเนิการตามแผนป้องกันและบรรเทาภาวะ
ฉุกเฉิน กรณีเกดิอัคคีภยัและภัยพบิัติ 

1.ได้รับแจ้งตามแผนข้ันตอนการ
ดำเนินการเมื่อเกดิปัญหาใช้ระบบ
HIS ไมไ่ด ้

2. ระบบของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายระบบLIS ทำงานผิดปกติ  
- Software System Management 
error 
- Hardware System error 
ห้องLab ไม่สามารถเข้าใช้งานระบบ
LIS ได้ 
-เกิดเหตภุัยพิบัติ อัคคภีัย,เพลิงไหม้ 
ทำให้ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบ 
LIS เสียหาย 
 
 

1.ตรวจ ติดตาม ประเมินระบบการทำงาน
ของ LIS Server ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน โดย ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานLab 
และผูดู้แลไซด์ของ บริษัท เมดิทอป จำกัด 
2. ติดตามการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายทดแทนโครงการจัดหาระบบLISใหม ่
3.กรณีเกดิปัญหา Software System 
Management error หรือ Hardware 
System error แจ้ง ผู้ดูแลไซด์ของ บริษัท 
เมดิทอป จำกัด 
- กรณีเกิดเหตภุัยพิบัติ อัคคีภยั,เพลิงไหม้ให้
ดำเนิการตามแผนป้องกันและบรรเทาภาวะ
ฉุกเฉิน กรณีเกดิอัคคีภยัและภัยพบิัติ 

1.ได้รับแจ้งตามแผนข้ันตอนการ
ดำเนินการเมื่อเกดิปัญหาใช้ระบบ
LIS ไม่ได ้

3. ระบบของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายระบบPACS ทำงานผิดปกติ  
- Software System Management 
error 
- Hardware System error 

1.ประเมินสถานการณ์ พร้อมเปลีย่นเป็น
ระบบ Replicate Server ที่สามารถนำ
ขึ้นมาใช้งานแทนได้ภายใน 30-60 นาที 
หรือระบบ Backup ภายใน 12 ช่ัวโมง โดย
บริษัท J.F.Advance Med  

1.ได้รับแจ้งตามแผนข้ันตอนการ
ดำเนินการเมื่อเกดิปัญหาใช้ระบบ 
PACS ไมไ่ด ้



 

 

ความเสีย่ง / เหตุการณ ์ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ระบบ 
User ไมส่ามารถเข้าใช้งานระบบPACS 
ได ้
-เกิดเหตภุัยพิบัติ อัคคภีัย,เพลิงไหม้ 
ทำให้ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบ 
PACS เสยีหาย 
 
 
 

2.ตรวจ ติดตาม ประเมินระบบการทำงาน
ของ Main Server PACS และ Replicate 
Server PACS ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน
อยู่เสมอโดย ผูดู้แลระบบของงานระบบ
คอมพิวเตอร์ และAdministrator บริษัท 
J.F.Advance Med  
3.มีการดูแล บำรุงรักษาระบบ Infrastut 
ของ Main Server PACS และReplicate 
Server PACS ตามระยะเวลาที่กำหนด 
- กรณีเกิดเหตภุัยพิบัติ อัคคีภยั,เพลิงไหม้ให้
ดำเนิการตามแผนป้องกันและบรรเทาภาวะ
ฉุกเฉิน กรณีเกดิอัคคีภยัและภัยพบิัติ  

4. ระบบของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายระบบคิว ทำงานผดิปกติ  
- Software System Management 
error 
- Hardware System error 
User ไมส่ามารถเข้าใช้งานระบบควิได ้
-เกิดเหตภุัยพิบัติ อัคคภีัย,เพลิงไหม้ 
ทำให้ เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายระบบ
คิว เสียหาย 
 
 
 

1.ตรวจ ติดตาม ประเมินระบบการทำงาน
ของ Server ระบบคิว ให้อยู่ในสภาพพร้อม
ใช้งาน โดย ผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน
ระบบคอมพิวเตอร์ และผูดู้แลไซดข์อง 
บริษัท จีนอส ซอฟท์แวร์ อินเทลลเิจ้นซ์ 
จำกัด ผ่านระบบการควบคุมจากภายนอก 
ตลอด 24 ช่ัวโมง 
2.กรณีเกดิปัญหา Software System 
Management error แจ้งผู้ดูแลไซด์ของ 
บริษัท จีนอส ซอฟท์แวร์ อินเทลลเิจ้นซ์ 
จำกัด และสามารถสั่งผ่านการควบคุม แก้ไข
ปัญหาจากภายนอก ไดต้ลอด 24 ช่ัวโมง 

- กรณีเกิดเหตภุัยพิบัติ อัคคีภยั,เพลิงไหม้ให้
ดำเนิการตามแผนป้องกันและบรรเทาภาวะ
ฉุกเฉิน กรณีเกดิอัคคีภยัและภัยพบิัติ 
 

1.ได้รับแจ้งตามแผนข้ันตอนการ
ดำเนินการเมื่อเกดิปัญหาใช้ระบบ
คิวไม่ได ้

5. ระบบให้บริการInternet ทำงาน
ผิดปกติ  
- Software System Management 
error 
- Hardware System error 
- Internet service provider (ISP) 
หรือ ผู้ให้บริการนเทอรเ์น็ต ขัดข้อง 

1.ตรวจ ติดตาม ประเมินระบบการทำงาน
ของ อุปกรณ์ ควบคุมการใช้Internet ตาม
พรบ.คอมพิวเตอร์ ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้
งาน โดย ผู้ดูแลระบบของหน่วยงานระบบ
คอมพิวเตอร ์
2.จัดซื้อของ อุปกรณ์ ควบคุมการ
ใช้Internet ตามพรบ.คอมพิวเตอร์ สำรอง 

1.ได้รับแจ้งตามแผนข้ันตอนการ
ดำเนินการเมื่อเกดิปัญหาใช้ระบบ
Internet ไมไ่ด ้



 

 

ความเสีย่ง / เหตุการณ ์ ผู้รับผิดชอบ ผู้ใช้ระบบ 
User ไมส่ามารถเข้าใช้งานระบบ
Internet ได ้
-เกิดเหตภุัยพิบัติ อัคคภีัย,เพลิงไหม้ 
ทำให้ เครื่องระบบ บริการInternet 
เสียหาย 
 
 
 

กรณีเครื่องหลักที่ใช้งานชำรุด 
3. มีระบบการเช่าสญัญาณของ Internet 
service provider (ISP) หรือ ผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต     จำนวน 3 ระบบ เพื่อเป็น
ระบบสำรองกรณีระบบใดระบบหนึ่งขัดข้อง 
4 ตรวจ ติดตาม ประเมินระบบการทำงาน
ของ อุปกรณ์ Internet Core Switch ให้
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน โดย ผู้ดแูลระบบ
ของหน่วยงานระบบคอมพิวเตอรแ์ละบริษัท 
ยูนิเวอร์แซล อินฟอร์เมช่ัน เทคโนโลยี 
จำกัด  
5.กรณีเกดิปัญหา Software 
Management Network System error 
แจ้งผู้ดูแลไซด์ของ และบริษัท ยูนเิวอร์แซล 
อินฟอร์เมชั่น เทคโนโลยี จำกัด และ
สามารถสั่งผ่านการควบคมุ แก้ไขปัญหาจาก
ภายนอก ไดต้ลอด 24 ช่ัวโมง 

- กรณีเกิดเหตภุัยพิบัติ อัคคีภยั,เพลิงไหม้ให้
ดำเนิการตามแผนป้องกันและบรรเทาภาวะ
ฉุกเฉิน กรณีเกดิอัคคีภยัและภัยพบิัติ 

 
แผนป้องกันและบรรเทาภาวะฉุกเฉิน กรณีเกิดอัคคีภัยและภัยพิบติั 

1.1   ก่อนเกิดอัคคีภัยและภัยพิบติั 

      1) สถาบันโรคทรวงอก จัดทำแผนอัคคีภัย โดยกำหนดขอบเขตอำนาจผู้รับผิดชอบกรณีเกดิเหตุอคัคีภัย และภัยพิบตัิ

การให้ความรู้แกผู่้ที่เกี่ยวข้องและบุคลากร การป้องกันการเกิดอัคคภีัย ข้ันตอน/แนวทางปฏิบตัิในการตรวจตรา และ

แนวทางการป้องกันขณะเกิดเหตดุังกล่าว รวมทั้งกำหนดแผนฟ้ืนฟูและบรรเทาความเดือดร้อนบริเวณอาคารและพื้นท่ี 

เพื่อให้เข้าปฏิบัติหน้าที่ได้ตามปกติ 

      2) สำรวจ รวบรวมพื้นท่ีเสี่ยง รวมทั้งสำรวจพื้นท่ีปลอดภัย (จดุรวมพล) เพื่อรองรับการอพยพ 

      3) จัดเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย และสำรวจความเรียบร้อยของอาคาร 

1.2 ขณะเกิดอัคคีภัยและภัยพิบติั 

      ให้เจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติตามแผน ป้องกันอัคคีภัยและภยัพิบตัิ สถาบันโรคทรวงอก 

 

 



 

 

1.3 หลังเกิดอัคคีภัยและภัยพิบัติ 

     ทีมบริหารความต่อเนื่องฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1) ดำเนินการสำรวจ/ประเมินความเสียหาย/ตรวจสอบทรัพยส์ินของทางราชการที่เสียหาย และแจ้งตอ่ 

    ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง  

2) หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ตรวจสอบความเสียหายของ Server จัดหาอุปกรณ์และระบบ 

    ทดแทน ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในสถาบันโรคทรวงอก 

3) รายงานผลการสำรวจความเสียหายให้หัวหน้าคณะบริหารความตอ่เนื่องทราบ 

4) จัดหาสถานท่ีในการปฏบิัติงานและให้บริการผูร้ับบริการ/ผู้มาติดต่อประสานงาน 

5) ดำเนินการประชาสัมพันธ์ให้ทกุหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก และผูม้ารับบริการรับทราบ 

    สถานท่ีที่ใช้ในการติดต่อราชการช่ัวคราวต่อไป 

 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที (1วัน) 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ วัน เวลา ดำเนินการ 

- ติดตามจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการ

บริหารความต่อเนื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ตรวจสอบกับหน่วยงาน ถึงความพร้อมและ

ข้อจำกัดในการจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ใน

การบริหารความต่อเนื่องฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่องฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

 

 

......../........./......... 

- รายงานหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  

ถึงความพร้อม ข้อจำกัด และข้อเสนอแนะในการ

จัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความ

ต่อเนื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ และระยะเวลาที่

ต้องใช้ในการกอบกู้สถานการณ์ 

 

-หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

-หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่องฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

......../........./......... 

- รับทราบรายงาน พิจารณา และอนุมัติแผนการ

ดำเนินการกอบกู้สถานการณ ์

-สื่อสารสถานการณ์และแผนดำเนนิการกอบกู้ 

ภายในสถาบันฯ 

- สื่อสารกับคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่สำคญั/ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสีย/ผู้รับบริการ ทราบแนวทางให้บริการตาม

สถานการณ ์

 

-หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

 

......../........./......... 



 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ วัน เวลา ดำเนินการ 

- ดำเนินการกอบกู้ และจัดทรัพยากรที่จำเป็นต้อง

ใช้ในการดำเนินงานและให้บริการตามแผน 

 

- หัวหน้าคณะบริหารความ

ต่อเนื่อง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

- บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

 

......../........./......... 

- ติดตามการกอบกู้สถานการณ์ของทรัพยากรที่

ได้รับผลกระทบ 

- รายงานสรุปความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะ

บริหารความต่อเนื่องทุกวัน 

 

- หัวหน้าคณะบริหารความ

ต่อเนื่อง 

- ผู้ประสานงานคณะบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

-หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเนื่องฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 

......../........./......... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


