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5.3 18uuloく 、u∩ηヽ LLa∩くも0、 aLし a彫問ηLLu彫」ndηくηⅥLAuっもoく″u蘭むっu Llolデ粛』っuⅥ、ηU♂ηソ
=uLm号
ONmつ

|  シ υ     へ    :      4    4‐ ツ
 ll」∩ndoL10ギυυ弓∩η、鋼1∩lデu号∩η、dnol、っNぶく∩OuLttη Uヽ∩ ηヽ Uヽ∩ηヽ L%uしし因unMlo3ol■ vIⅥ mOく

伽 mO■ LLa8しOnall研者0く Lmヽ Uttmη ttd annuuη ∩ηソLi∩

5.4 18υ u10く詢∩ηぅ出憔 LttOuttn■ MObヒ Ap然にauOn面 0出憔酬o■愉 ぶっくη仏比∩岬 nd∩ 8働倫司aИ論糸]

5.4.1 lo耐っu

5.4.2しつanunⅥ調η8

5.4.3電 oLL因■∩

5.鼻 .4 anl■Ⅵ覇斉ool」∩∩口0

5.4.5∩ηinttu脚 商 誂attnl、」o怖繭 バ0■5くれ 愉 口1っηmη脚
'aan悦

¬バηηun

III:しもも:る (亭もAll苦(ム 1よ1':も着tAlll暑 (i蕊も葛1ま斉覇iム:11籍もヽAム :着(ス 1::i著ti篇ち11もよ(和らも膏ム1ll iti

Lし憔しaou∩執Lし、∩3つ uバつくソ横hしL憔 6o■∩憔

'2バ

ouぶく伽椰nl前」がっくИtth

5 6 18Uυ 10く子もnηぅActi∨ ate unttη uvlnく IⅥobite appticationしloギυⅥ関ηuLa劉ざnくうこunηぅしギη
=υ

∩11

11inη、 198、 8utJanttη、amlつ QaoutloNamol」イ九″

5.6.l nlつ QaoυttИ ttη 8う 1働 o」η号く帰掘 仙nmぅ o怖帰dめ

5.62 Ⅵn∩ m5つ句aouLLant」 ⅥuunⅥコnu、じuυanNη lolヂνttη 8La剛∩つし調ollnt」昴∩moM■っuく n■デ膏∩しJ0

Nηらくaoηだ角■群LJuイ瓶

5.631彫 uban脚 1loLLa∩く10Naし嶺oLattduη L囃。δn■っ8∩つηlda8∩っ∩しLバイ咄つUし電uも。NatL因■∩輌轟0くl」

6ndoづlolm飢∩it凡∩,L∩ n嘔Lmog比a8Ю∩dη、輌務bく nttuttl」喬ndoし寄hИiha
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5.7ヽ 8υ uヽ 0く Uヽ∩ηlmヽつηaollunИコnu剛 oくしLma8しιttu∩ l∩ oLηηИun研 側 っut句 1」ul斉づηttunη ttη uQn■っu

L引 nl∩ 眺a8員削っ8∩、几∩」ηoi acu∨ ate tし右h LLa86∩ジ禽anコ nloⅥ51ul高可n削っ8 LLma彫∩uバηうヽo飢■lhmOu

∩n5m5o句nmせバ。uLttWU軋ⅥⅥJO可 VttOIJ(∩、翻岬 っ8働 Lab,×―Rayバ ouL倫Ⅵu比‖Ⅵめ

5.8 18ul」 5oo511∩ η5L10N18くИ3unuLa剛 ∩つllJ∩ 155υ ∩nitli∩ 15LRln∩ uinu∩ n、ηQ彰口oく L9Jnlυ∩nlυ、∩ni剛 oくっ
て
蹴

偽 ηLi粛0ザnlデ蘭198Ⅵぅηuうη句彫斉oく Ltlnヽυ∩1、デη郵ma∩15Ⅵlomlっっntnυ。811lη く調Lし閃unl∩ しLa858Uuanコ 1lo

lデギolaパηL■ 8」η覇ヾηttu♂ηИ、u靱つ01群 lMedに at Logsuc Guidanca

5.9う彫uυ lollυ∩nlmlっ旬aou∩η、ぜη」oNaunⅥ田lo■ oく、彫llUu∩剛oく anηuuη田nl=づηЛ∩n、』ηLinioNaJ∩

ИNη O■u劇n00ηくo∩ moく ∩、uQつ■ν501J Ltattanttη lominttaouo(anし νη剛0くも劉Иηlun、創研L∩∩」qνηl斉

(Audit tog)

::|:::]:::::ill:::l‖ ]1:|]]]:III:|[li暇]i‖靭::lI:!1繁illl]IIIlll]|]l]‖ iljiム t
■ 彰 :パ  シ    じよ
し∩80mく Lし口 Lう別muη un,8vlく aua∩∩η、lUUヽ∩ηヽ  19858uuanttη 5o00∩И3Jn8La剛 ∩つlジ亀諷ぶ、LL口 LLttu∩ Lし ∩ヽデ

因」っ81」喬ndo

5.12ヽ彰uu■ 0く詢 ∩η、Acti∨ate ttn■ MObite apptication ttnu Location И号o beacOn t斉

5.13 18uu5oヾ 1掏∩ηヽActivate ttn■ Ln10く Kioskl∩ 81lηuavLう U∩″Q]

5.13.1 58uυ loくうU∩ 1101■ Barcode HNし La8/И lo loく Uヽnnloo剛測nULattu m、」、8%1%u

5 13 2 58uu10く uヽnnlⅦコ別um、∩っⅥlo劇 t10NatLttu∩ LLagann■Ⅵvl興』10mOヾ l」昴∩mO L¶u A001デoQ

口、っQデ 10n∩ nl l%■ 2 Lttu斉■

5.14 18υ ulooうUnnl」 5tJL」がo■
]」
LLllυ剛0くИ3Jη 8La剛喬n,■ ola И弓0ヾη■oun4and」 、lnaυuumヽ 60mηコ研

3anuu¬ハηИunt斉

515ヽ8υυ101詢∩η、oo∩υmヽ6■ⅥJ♂ηデ洵υηヾ LLttun LLdttnく 論 うヾくイo脚a,mっ u∩ uLaNl斉

5.16ヽ 8uu10ヾ詢∩ηぅ愉δη酌∩η■偽弓∩η、ゴηИ詢剤ηu vlP Иlo耐ηuQ∩ LauL10L倫詢u号∩ni斉

5.17 18uu■0く洵∩1luttИη、論∩nlドηttnni洵号∩ηぅ副っ飢u∩、翻研嗣っu働飾誂u観Jn38旬、LⅦⅥ」、彫uu

anコηlo∩ 18句 10因』lolづ書予uしLttVlttlttan∩Иanuぅ」LLUυ Lttu

5.17.1∩ 11∩う彰旬nu因』っ飢デ1穐 LLⅥⅥ」L論剛00tiLa測

wⅥ」比da彰調nuttaく mlっdu伽仇 ηl∩ u誂Ⅶη乱斉詢網 luin・9・デ5.17.2∩ ηヽ∩ヽ8ηηU耐■81デ詢ぱ

l∩乱局oくれ

5.185彫 uu10く詢 ∩ηぅ眺さく酬o■ドn前ぼal∩ぎぶく∩nitinttυ
ttnnぅ閃nu MObぬ AppucaJOn vtto SMS t斉

5.19ヽ8uulo洵m孫バηinun.ドη前研デ轟0く∩1、山ヴw12ゴ,ηり叩10P靱,P翻0∩η、山翻Ouがっくη猟斉

5.20 58uuloく uヽ∩15LLanく旬η■っu∩っ研5o∩ ouⅥ lイt斉

18υ U1001U∩ nうしLanく1888Llanlunη llo∩ ool∩ u」 58脚ηttl斉

8ヽυυ50く Uヽ∩ nヽしLanqaoηu覇研蘭」っ8斉0。∩ndO M号oaanu彫剛oく因」つut斉

Ll■mu

一

１

一

２

一

２

一

２

一

５

一

５ 輌:■ loしηn8L60∩ q」ul 研∩8

● バη詢h■ lιJηtttJ3n■■■
=寧
づ11lonう号1蓄せlnl■ (waiting Phase)

o」 n、Jl測υηutじoⅥ別aLn¶■
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o」n,J aNlゞη尻ood

5.235彰 ul1loヽ詢 ∩nlmlつ旬aolJann■ 8∩1550∩ つU∩ ηヽ aしし∩■ HN l斉

5.24■ 8uu■001U∩ n'Ⅵ 3JⅥ um、∩ηlデ召b蘭1っ 8o∩∩
=o loo∩

η、aLし∩■ HN l∩ uanNηlo18υ ttn■ηunloデ n3J釧

しLa彫 18υυ句彫商bく LLanく∩憔ηnNl晟iuuttn、ら机斉

5.251彰 uu101子も∩η、しtanヾ aanu彫旬oくⅥ襲n8Lattninunη 、aしL∩■ HN l荷

5.25.158υυLLη Oイη■o■ 6っ輌101u∩ 1湿1ソコηuLa剛員00飢■58uu5onη、1lo∩ 5uυ号∩η、(vvaiting)

5.25.25彫 uυ LL檎 "∩ 創ヽη∩ndoL倫Ⅵふ デ"lunl翻覇ⅥコηuLa剛喬つQ∩ SU∩閃η観」LL論 (Mもsed queue/

Missed catt)

qrJn:ai Queus Disptay

5.265彰υu10く Uヽ∩ nヽ LLanqttalttИ anuぅ」しLutJ l∩ uan田 1loしLanく JONadηくη∩く
j

5.26.1■lo∩11'lo(wa面 ng List)

5.26.2 5nu∩ n,デ 6o∩ LLttlJⅥυ(Mも sed Catt Lis→

5.26.3 1nunn,研 loNann5m、つηnしnuⅥ号。lo」弓∩uηしLⅥⅥJ(Pending List)

5.26 4 1oo∩ηう呵SU∩ Ltlni絶∩η、u号∩nl(catting)

5.265,nU∩ n、研バηさot斉予υ∩n5υ弓∩η5銀 ]句 lυu(Serving Queue)

5 27 58UU1001U∩ nl」 UヽL」が8u Layout RloくИunη OLLanく因alttanullaQmη 脚∩ηη田口oく∩11■ 0くannUuη l斉

l∩ 81J働バnlギうnu

aっuくη■L句ηⅥ■■Ⅵ

5.28 58υ υ10く Uヽ∩η10Ⅵ L∩Vlanη■8剛 oO因」つUltt Lttu Llo因 a Lab oo∩しLaつ しQlⅥun'MInデ0く m、っηanttη lo

111摯1191lγ 劇」つ8'lo因a Lab L]uanl■彫lol号 u∩ LtlnⅥ
01mlηη Ll■者u

■8uul田υηu LLO別 別aLn仇 [ 
高tヽス1給5 29 18uu500洵∩n、 Lζく酬o観」漁鯛っuぼ o冨く6つし予

5.30 18Uυ 10く Uヽnlllηソll∩ R10tta研斉0。∩η、Lt句く因」ηuη inu Lttu anη■研Xsく l」∩∩酬oL10LJη ttυυ弓∩ηぅ,

vNnuLa剛Ⅵoく ,ソNη uta■し∩η嘔LmOg Ll■ 高u

18υ unl■」、8nη nLau゛ suntLagη■■QoLLanヾ閃a

5.31 58Uυ 50く υヽLaUく SU∩口lNloNaa側 ¶η喬剛0く因loo Lttll倒』っu∩ulη u、彫υuSu∩予υu号∩n、∩ηutauく

nnunlMu因』numη o■lmanttη 5o∩ nソual晰6u∩5ulli∩η、∩つuLttUOnη unoく∩qu L]un■

IJJ:しtti縞藷よ島jA糸ム1品j話しムヽもヽ

語
■1ら,19‐ゴ

'11:IllttI高轟
III

5.33 58UU10く υヽVunη OLし anくNavlanコηloLLanヾⅥ■1〔

dηuくηun■明in研

5.34 58uυ 50く洵 ∩η、月u∩喬っ閃ηunlldnu BarcOde l∩ uづn■ dη HN И50 Mコ nULa剛 6つl斉

5.35 58UU10く Uヽ∩11ザ 1くηL几∩」l嗜∩8anlunη、Ru∩ 0っ /Su∩ぽ1/句 u6つ l∩ uu轟oく aがもl」ぅしL∩、3J∩η轟ミηll荷

J:Jと :ttも :る (拓スス:高:ら まヽるもう|百AI黒itiム j:し 苺ヽる1'暑(ltiliよし:橘羹ム葛1名古1:11ム :しもも1著

5.37 18uU10く υヽ∩ηil%Qηunu∩ o脚1つしmogtη l」uⅥannuualli,119111

●ふ偽n■■山詢償n■ ,■888魏畜虜nl,(seⅣing)



5.38 58uu50く ilJ5彫 UU」 oO翁∩1,NA/lndovvs 7し1■m観」

,1,21γ型型19,5U∩η5aくmo蘭」っul」:bl15∩η5mOil,II容ッ∩dη。ll∩ ulttИ Nη uLa劉∩つLa3Jl斉
5.405彫 uu5oく詢∩η、d覇o靱っ81」詢∩n5論u詢比ⅥⅥu撃可8割 n側Ⅵn■ 6■1(ReたのLa8/帰odヾ」弓∩υη詢

LしⅥη」LQttη ttηηく(Consutt)lu仙尻uっ喬亀斉っOηttη 8La剛∩つし6渕l斉

6 QttanUgu8L■ 田L昴田¶0ヾ dηu」、彫noudη oη

(Post-Serving)

5 41 18uu、 oく、unn、どηぅQη∩っη脚伺くⅥolηηη∩因」っu ttn■ MObite Appticauon Иが。Qη nttu∩n■デυ弓∩nl,

5.42 58uu10く詢 ∩η、ainく しLuu♂ 15っ Q∩つηコ1くⅥうlttlul」 LLυυバnanNttMan∩Иanu Ll■

5.42.1∩η、a争 パヾηooN Muttipte choice

5.42.2∩ηぅa強く%∩商ちL60∩しじυul」nlⅥ Lta8ib∩っnN

5.42.3∩ 1lahくバnanN」an8L]∩

5.42.4∩ nヽ a5ηく∩loη ttLLυυデイnLttumOく mOυ Ⅵ5oLっ ulJ口 Oun30nttl斉

5.43 18uυ 10く Uヽ∩ηうaヽηくバ3oη田LLυ U働 :く 0■ltl dalll:ぶ』ηバηmou剛 oくlo硫 1:専。脚luくl」d¶∩n・1111樹

ぶuっ倫詢ヾ測0観剛偽ηl斉

5.44 18uυ 50くれ nn5L覇脚 lJバらう10tLattl刊 ぎ5」 LLUunlM几■しLυυ′1、っQl斉
―                               ■

5.455彫 uυ 10く tヽ」∩η,aヽηくLしlutJanloQ∩ っηNⅥ q]ヽOlηデanttη 1018ЧИう0しηn彰旬く可oLttηⅥundИ■oLι因蹴∩研

酪く∩η、イη19机uLtt a8=oドloη ttl斉

546ヽ8uυ■0ヾhmヽ a強くLυυaouooNデ比mttηくれ 出u∩ mlコ LLma8出因unИ号o偽」o研 ad句 mη脚研anl山η

バηИ■薇斉

5.47 58uu10く Uヽnl,anlっ っ∩っnNⅥく躙olηししυυ闘しくOutttLQ躙ηttltt L%u因 』つu研潤niuu、∩ηう研LL因■∩因」っu■ o∩

11∩Ⅵblη ηttl荷
=も

しLUUanヽっη∩Qη NⅥ ■ヾOlη研働%∩∩ηanttanⅥ、u LLttu∩ ぼ1∩ 8LQⅥ ηttl斉

5 48 58uu1001υ∩ηヽ口q∩nttnuν unQoLanく閃attηuしっuu、ηつし督0乱荷

5.49 18uu■oく υヽ∩ηヽ
jl。
バηL引0がく因a∩11♂η、っQ∩つηコ1くⅥOIQttnu Emait l蠣帆n脚5808LQand斉0く∩η、しJu

lη Uつ■5nUa句∩ηИ inuし∩ou Lttumu

,η UaVLO日 n

● LLO」‖喬Lntuυ ttQJnl威■nⅥηj■崎発爵」つ8-Mobite Appucation for patient

6.1 18uuloく υヽ∩niVinく nu閃 lua劉 彎η創うuしmogLttm剛 0く因1っ uLOヾlttl∩ alJ斉 ooし10NdOd則旬ntt win剛 oく

anηuu¬

6.2

6.3

18Uυ 10く洵 潤nm、筍ηu∩っηコ」aonnu ssLノ TLS Ll10nつ n脚」aoon8剛 oくlFottal`f
“
                                               ヽ

、彫tJuloく、unllJOo∩ u∩η5おlMa剛 0く剛0周aan∩則 l∩ Uう彫υu口 odJし∩utlo脚 aデしlllR10Naanumっ剛oく

因」つ81198剛 ONavlη o∩η、
|1理η

'P摯

lR10く
anη u■

Ollu:91,く
し%｀刊L00ゞ研0」■0∩ Lソ■0∩つη脚うυ閃∩%Oυ剛0(anηυuη

6.4 58uu■ 01詢∩η5詢nm倫コ試」漁Q」∩lJaoan調。く岬っu駐UUSUalⅥ 飢荷l∩ u耐っulJぬく号酬5%

19型びり聾r'9ooll膚理蝸9Ⅲ 99¨、9
6.5 18uu10く洵n35詢uuπυυ」ぅ怖∩15A∩drdd眺a8Ю St群

66■ 8uuヽ 0く uヽnni」 luL」がo■6Na,1。 1斉 mη NⅥaanu■¬∩ηソunt斉

● 帝亀 h構ふ 洵僑 n■ ,■888魏晰虜 nn,も話Qれ出論



,■電ぜ■毎覇 a8薔ふ摯詢 哺 n■、都 ■o― Sma此 (osk

6.71彫υυ10く詢∩15出憔6o■醸o∩、8∩nd∩論脚∩l斉

68,彫υuヽ 0くれ ∩nim、っ旬aoυ∩ηゴ ηol■劉oく cP∪ ,Memoり ,Disk tttn O手 ut∩創晰デバηИunttOIJ LLa彫

anttn5oLL憔60観荷L10バ nnn咀偽 n■旬oく cP∪ ,Memory,Diskし6u∩づηバn'ハηИudぢ

6.9 18uυ ttη脚11010く 詢 n35LL檎酬outtn■ Emalυ SMS LLag、 3Чしもnνふ デ研洵 員∩■Oulヂ詢 Ⅵ、nuぶo」型Иηl斉

6.101彫 uυ 5oく
=も

∩nヽ商ヽしっan副∩/]∩ L∩弓oく同oo3ししda彫し∩号oく 閃ηuИ tthooがっ■nana斉

6 11 18uuloく、U∩ηヽdn■uni斉∩LLag/ソ lo∩ ooη顎斉nt斉

6.12 1oolu∩ηldη utloNattη∩um5」、8%η %uattη vゞl∩ngnl斉
"

6.13 18uu100■υ∩nin潤新」m、 6ntttl∩ 8anttη、Q58υ t10場 adηくη輌loJlu、 8uulttmη脚

'anη

υu¬ハηvun

●
‐
■ 1綺nlぉ磯an・Jllυttn■ 1翻 nan t■lu■ ―operationat Rea卜Jme Dashboard

6.14∩ nlLLanく RloNann咀デu弓∩η、創 しっantηηuu anttnloLLanく 口attn■ LうυUヽ 3っし%Og LLa彫 10く i亀∩η、

LLanヾ因attnuソunη o'働Ⅵanu剛■1∩l斉 (Responsive)

6.15∩ ηヽ LLanく剛ONa∩nゞЪ〆U弓∩η、創 しっan」句luu moく anNη loLLanく 因aRloコ aL]0く mu此∝憔 ]

6.15.1偽 Nain■ 9■伸 っu(飾 )研測nらくanη山 η La86■ 詢 商 mu比論漁Ⅵ脚∩

6.15.2偽別ainun■剤 っu研しth=も u号∩ηttuLda8軋因u∩

6.15.3」 olaSn■っu電ooυ号∩η5(cOunterン Ⅵolm、つη(Roorrn)呵 Lldlデυ号∩nl創 Jηll柚
6.15.4偽瑚anannパ u∩ni偽弓∩n5←eMngl剛 0。 L因u∩伽 1
6.15.5」 o月ananLQ80∩η55o(wating ime)剛 oくしLttu∩ uuη

6.15.6偽襲a ttioLa彰、η8a8じうu∩∩ηぅ眺芍ヽ 60■ デ甜 飢斉詢 ∩nl誂ハ礼剛(ActⅣe Aい威)

6.15.7偽別ann■
=Lつ

an偽Ⅵ脚成u∩ηぅし倫詢υ3n151n15]u山商mu ml∩υ号∩η`Lし ∩ヽηua■q∩∩η、

u弓∩nl創
1∩
q∩佑 u;TurnarOund jme)1∩ 8員∩η、LLanO閃 a糸1

6.15.7.118u彫 しつan∩ 15Ltlnヽ Uυ、∩η、デNη∩デan

6.15.7.2 5888Lnan∩η、L倫詢υ号∩ninuじ Qが 8

6.15.7.31888Lつ an∩η、LRlnlUu号∩1,デloo'an

●‐■■響(■■誂Qttnl■っ瞼■■8ザJ01a― Report&Business lntetugence

6.16 18uu10く
=七

∩η、La∩く因飢 uし L〈
Nttdη
oη 閃ηuⅥηくLうuuinlL%0ゞ Googに Chrome VerJon 68 Ⅵ烏o

Firefo× Version 60 1斉

と11'lιtt:る (:もお111よ高高品 葛仙葛ititt覇奇A18NL適・
商hn10く∩くmっ (Static Report)Lta81」 ししυU∩ηヽ

」詢LLぶく商∩lo■斉(Business lntettgenc0

6.18 18uuヽ 001U∩ ηヽ LLan150oく nuしLanヾ ∩η51ヂυ弓∩ηlo,19,晰 ltiQn.58υ ul斉

`Il,卜

91昼,P911)
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921  1」 lLL∩ コヽ∩n、 6u∩∩っ 7 uat%ol

ⅥOヾ口,つ QnaUn■ 13J01nη■8 ¶■3

9.22.noNnっしm。 oゞo6■ 1漁 Ⅵ慣hηo:和酪希」a∩号■制un∩たJttn∩づn150o 2%∩

9.23. しn,oくⅥNⅦ uninっ LLtJu tthermat 2L∩■0く

924.o」∩、Ja眺n■υη顎斉∩眺uu″ol昴8 2L∩■0ヾ

9.25. o」∩5側∩っu∩田18Uυ∩つ」ヽ 8¶η%u l Lnloo

9.26. ηovlつしLOaO∩ 剛un∩ 500o 4L∩ 0ヽく

9.27 . qrJn:ninruqilnl:uaq{,.raFrilrufiiuoa66 4L∩■00

9.28. o」∩5面∩つun■ LaUく耐8∩喬η 1し∩lol

9.29.  %nanlⅥく1■oo∩ u∩つn3JLИ 3J18alJ剛 o(11覇 1 し∩号oく

9.30. l」 Lヽし∩う潤∩n16U∩∩Q 8 uat%ol

嘴0ヾ Lttη 8L8oo oη nη1 8 %■ 1

931  ∩o脚nっし口。ゞⅥ晰ηηo抽 ra tlun∩lJttn∩づn150o 1%∩

9.32.  L∩ 100W潤Ⅶumヽ∩つ 1し∩弓oく

9.33.mloく a比∩uul■斉∩5oo詢∩1ldnuul■橘 La彰 誂υu6ool■論 l Ln弓 0く

9.34. o」 nl面∩つu∩ N、8uu∩つ」ヽ彫イη嗜竹 lL∩号00

935. 句OVIつしLOaOn¶ un∩ 500o 1し∩号oく

9.36. qrJn:nlnruql.rnr:uao{ruafirrirufiirroa66 lL∩100

9.37. Q」 ∩ヽ面∩つuqttLaUく 60∩ 6η 1し∩弓oく
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9.38  ■∩がll釧く5■o」ハ1∩っηttLИコ38a脚剛Oolu輌 lL∩号0く

9.39 1」、Lし∩ヽ脚∩η5月 U∩∩っ 2 oaL督 0ヽ

LLNun x― rav oηnn,6 %■ 1

9.40.  ∩o3J釧つし口05ソun9oa劇閃a ttlJn∩lJttη∩っn 150つ 1%∩

941.nloく n脚晰倫ぅ喬っ lL∩10く

9.42.nloく a出∩■uη顎斉∩5oヾ洵∩ηぅdnuυη疑論 La彫 眺uυ∩ool■論 l Ln100

9.43.  o」∩5創∩つu∩脚ヽ8UU∩つ」58旬η偽 l L∩号0く

9.44  句oηつしL000∩ 剛un∩ 500つ l L∩号o、

9.45. QrJn:ninrrniln'r:Lraq{flaFrr.irufiiuoa66 1し∩弓oく

9.46. o」 nlJ∩っunttLauく su∩喬っ 1し∩号oく

9.47. %∩δηlⅥく1■odttb∩っηttLⅥ田η8aN刊 oく 1■q 1し∩弓oく

9.48. 1」、LL∩ 18J∩ 15月 u∩n3 68aし■o,

ηOヾ Uη Oη nη,8■■ 1

949. ∩o3JlつLmOgソ晰ηη。♂関κa ttunntJttη∩づn150o 9%∩

950.nlo綱別f怖、6っ lL溺ol

9.51.nloく a比n■υη顎品loo詢∩η、dη uuη疑品 La8比uu喬 ooη顎論 10L∩101

9.52. o」∩5創∩つυ∩コ18UU∩つ」58ηη%u lL∩号0く

9.53. ηovlつしLOaoo旬 unn 50 1つ lL∩号oく

9.s4. qrJn:ninru4!n1:ua0{rua6':airufiiruoa66 lL∩100

9.55. Q」∩1面∩つuntttauく su∩ 6っ 1し∩号0く

9.56. %∩anlⅥく可■oo∩ u∩つη測しИ別18a劇剛oく別uvl 1し∩弓oく

957. l」 lLし∩う脚∩nl月 U∩∩っ 10 0aL%0ゞ

鶴00800■ n■17 ■■ 1

9.58. ∩oコ1っし口ogソ in句 0麻衡蘭a ttun∩ lJ虜1∩うn150o 7¶∩

9.59.m10輌襲輌怖、ハっ誂uuttN∩∩ lL∩号0く

9.60.nloく aL∩uun■斉∩5oく詢∩15dnuuη顎品 比a8Luu∩lol■論 10L∩弓0く

9.61.Q」∩5面∩つυQ田、8uυ∩つ」`8ヾη〈h l Lnlo(

962. 句ovIつしLOaOn tlun∩ 500o l L∩号0く

9.63. qrJn:nin:uqrn1:ua0{,.laFrnirufiirroadd 1し∩号0。

9.64  Q」∩1面∩つυQttLaUく SU∩ 8. lL∩ oヽヾ

965.  %∩diⅥく可■oJ召も∩ηη脚しⅥ田η彫綱脚剛0(■■研 lL∩号0ヾ

966  1」 LヽL∩う脚∩niSu∩∩Q lo oaL%o5
t

fiarnr:riu o1n1r a du t

9.67.L沼 0く綱誂∩uuη顎斉∩loく詢∩η、づn■uη疑品 La8出uυらっoη机斉∩ 3L∩ 5oく

9.68. QoVlつ LL0000剛 un∩ 500o lL∩弓0く

g.69. qrJn:nlnruqlrnl:Ltao{2a6:r.irufituoa66 1し∩弓oo

9.70. l」 しヽL∩ 1脚∩1160∩∩η 3 oaし%o、
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偽くnη鑢■oηnη,7乱 1
9.71. L∩ 10く aLL∩ uUη顎斉∩loo,u∩η10n■ unゞ1斉∩ LLaV LしUU∩00η lゞ斉∩ 3L∩号0く

9.72. Qovlつ しし000∩ 剛un∩ 500つ lL∩号0く

9.73. qrJn:nlnruqiln''r:uao{i.rafi':rirufiiuoa66 lL∩号0く

9.74. 1」、Lし∩ヽ田∩nl月 U∩6o 3 uaL¶o,

10。 Qmanυ創8%o‖デLLη 5ゞ8υυu3明■inl■■nnl,6っ

10.1 ■o刊新Lしつゞ 斉Ooデη(1■ LLUUヽつNqu」 (Centratized systerYn)anttη 、avinQnuuuLS刊 Lゞつ oゞ Ⅵ弓o

vinヾηuuu、彫uu virtuat Machine(VMll斉

10 2 18υ u10く詢∩nin潤刷ηn。 Ⅵゞ弓o引くバれlⅥ山l飢■0■η∩ml∩ 0デl齢0く比乱戒」ぅ比∩5飢ИJ

VlくИ脚∩(MOdute/PtugJn)

10.3%o刊

'lLLつ

斉ゞ00158奇bnη、予∩un∩っη別」ao∩ nblu∩ n、 Ltlnaく剛。Na撃%。 1・ Lta彫 QヽLLa18UU∩ Qu

∩ηid∪ sername Latt Password

10.4 nr:nrrqlnr:lirmulu:uull aur:nlirtdorndrunarildlnu{gua:suu tunr:riruun

しくoul剛筍o憫 LLつヽИ10しくOul剛∩nivlηくηu旬 oく 3η ∩ヽしLつヽ

10.55彫uuan■η、oザηくηuしЮ彫∩っU∩コ商8田べ僣Ъ3■帆un3、 Lin厨側ONa 50o洵∩η`デηくη」u偽 8∩づη

Mozilla Firefox uav Google Chrome

lo剛 unuし∩電oくⅥコⅥum5∩っИlo∩ ooal荷脚η∩∩っn3Lnloく l∩ 010.6■ oJLLη 酪ゞくloヾ詢∩nid
J  ^  `υ   ^  ・  4                     ^  ν

  ttul荷oooく oa、 81uしLmaVL∩号0くL∩ 500別脚ⅥU口う∩ηⅥ50∩ 00a anttη looo∩Иttη Uta■∩つ釧5oコ 1

10.7%o刊新Lしつゞ斉0く、oo子も∩η5t181u∩ nitttnu几■0■η∩飢」決しLttu∩酬ηol■onLⅥ]0旬η∩∩η■強ηu

υUL覇 3Jしめ飢」漁喘bヾ mlっ旬dloη l∩ uvin∩ nianげ 。ヽ」∩、Jdη oη、8uuluⅥ oヾm、っηl∩ utlunu、彫

La彫面劇aⅥ3∩η咀糸 1.QanOう mηNdanη悦 ■百ηⅥun

10.8筍o刊斬Lng陥く1。1詢n31酎oN洵%0覇Lnttnadaoη悦 ¬価 un帰o陥く∩η、剛unu僑∩n、 1悧ηl斉

l■ o■ηnm ttu¶ o刊誂っゞ ∩1、Jo sMs 5o∩ uti,%oJ誂niNuη u比OⅥⅥδL∩れ イηⅥ詢 ∩飢」Ⅵlo

筍o刊出つ顎脚υηu出oⅦⅥanれ ィηИttL枯ソふ daOη仇 ¬地u乱

10.9ヽ 8uuanttη loLLanくもONaaaau弓∩η、tuしっan句号く(Reat ume operauon Panet)lnu閃 1■しっ」
:`      '      stomers Wattng in■

つu綱LしOWⅥ AL∩¶uSくしLa∩qも0司a inuつ uttvI∩ naく、o詢 u号∩nl(cu

バηttQl荷詢u弓∩η5(serving⊂ ustomers)5η■つuL∩nづ L口 0ゞ研バηせ鴇lデu号∩n■ (open Service

points)Lta81888Lnanlo(wating ume)1∩ uanttnloLinぶくイoNal斉句η∩o」∩、JnoNnっしm。ゞ

■oく飢轟υ号∩η、閃nu、8uua創側ηttLn10可ηo■ oくanll■ lη 辱くイoNan∩∩ηυ∩劇∩ηヽLttnl%oη unっ 8

う偽ふ侃 憔ηu ωsemamo比 a彰う偽閃1■ Passwod)

10.10%o刊 新しLつ 5mOヽN5η 8くηuaOmLⅦ OLLanく因a∩η、u、∩ηヽ ∩L凡価 00Ⅵ oく mぅっQtttl∩ u、ηuヾηuanmmoく

脚∩っnNanttη loooηく■00∩くmOl」i
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10 10 1 nnぅ6811イol■510。 1■650者oo■η■1ぅ。Sunttnun」印ぅn向o,Manl■■111(1■o」1斉
‐.    `    」  」  0 し

Qη nno測Ⅵっt働 0ヽη∩ζnヽ 00Manttnmくυ■:nlol18ι 嘔例崎in剛 0ぐ aOηふ」ηlイ tta8者 0く

an■η、ninИunaⅥ 3nη 5ttlnぶく80尉 a、 ntloη iln日、8110晟イtta8、 Mattη■1寄

10102%o■ ,lttni,8υ υanttη、o研 O110Ntt」 5t田ぎι3劇 tっ 。ゞ 剛o幻 anlυunt囃oSnd荀 5η。。η■

aianη脚晨。観 .|ドηИun ttdく閃η■6田乱」漁 」anuⅥηttη脚|バηM■乱 奇5mlu爛

lnuanttη ,oドηνunυうo,η oonuaa飢奇

10 10 3 aa昴稿oぉ」ttuυぅnuoη観デt6oハ倫」η。価0251」 Luu｀η8ヾη観■ヽ8uu

10104ぅηooηuainO」 1。晰。o縞くζηttn10ドηMuntくo飢斌nu飢偽8Чれ nan И
'0」
貿tnM

llttnl,し1■、nuヾηu」、8奇ηうL(Daity Report)1loくηl.」 18奇η麻19η所(ヽハ/eekty

report)、 looη u」 ,8奇ntttou(MOnthty report)tta8,η oヾ nu」、8inl(Yearty

report)two」 58劉つaoonttni脚晰山u、η8くηッ■inη嗅寄

10105,18くηuai昴″0くζηttη ,ottanO閃 atlolanl,ザηoη uinttunttη tttQnИ lln'1群

10 10 6 an■ 1ぅ o」 ;u:」がuuぅηuoη■働η劇■0劇aⅥ脚Ool■,8uun31群

10107ヽoo詢 nnぅ語υ倫潤atntttaNι倫劇ηηηnnη o■ ontイ 198福品。」詢tt結 8υυ

鮨pdate program)耐 un則」、8輛商網 30(HNl,V号 o倫ladunЪ」0■ηn働 1019

titlJn15oOn、η8(1■

10108n15n田 15ηυくηuai昴轟oヾ an■η、On脚I。。。■ηl■
1」
ttuυlJぎ t5ntga tta81」 ltnJll

lJぎ輌尻:o,1寄

10109ぅηooηua60者0。 an■1,ouanくtlolaυ ttnη 5'tiu群っta■ tta81tan(1■
:」
ιιuun,η ,1

1乱unant尻80品J

1011■ o‖晰Lつ i轟ooan■ 1、olooitltl側■01■1■0■ηnttЪJ∩ηぅしloN研0101an31■ ttttl」 ndu]則 0。

3o価J価ぅ」ιШunn■ギ、8uυ6o摘η

'09漁

仇面 ltag品測Q」∩価 nηぢ1ギolunηtttttun仇 1

10 11 1 58υ u¶ 8倫 Omttnanηぅ働,3¶ 30υmヽデηく1■ La8出稿 tttoutJoι nn」彎vη

(Monitonng&Atelt Modute)

10112、 oく、unl,働ぅっQaounη、ザηく1■■oOQ」 nヽ面dη nヾttt ι感■ιn号 0。 n脚雨3m、 oっ ,^oo3

νloo」 n,面

10113面 働崎indun'山襲nl帆■、8uu‖怖 N糸Щ憔 tiO観■、」ttuu sMs η、o Emat

10114,oく uヽn15mloQ3ounη、ηηon■■oO CPU,Memory ttaV D`kう 1口 oく nη、Ъχ、8uυ

tttttttoudO ujし za■ on■0ゎ8υutnunづ nlηl商ηu硫ィ

1011510く lヽlnηう働olnnっη劉11lunηぅttつくtttouJoJν llイしloηantが。。nlぅ tt寄くtttouデNηn

硲■」耐u tiotう。も剣Ⅵnttあ 3 nttan品 Jluもつan 3 unl寄 o¶ 8tttttttou tl■れ

101161oく uヽnl,働 olη n■1脚1■ ttiく t10ヾ lttta8も剣ntnttt tlo58Ч nっ 1測 tぢ。|■1lunη、tギ1

ttnt9JJttvl ιttu cnucat,Malor,M nortiu酪」
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101175oヾ詢∩η5調ηnηぅは憔tttouぎηИtt」到νη硫寄面。も到Ⅵηtttt晶¶vudヾ 5n t調。

」oくれ nη、■鵠翻Ouふ倫u

10118,oqttnn,品 lηイηソ詢nn,吼嶺ι研0観」漁ζ静」員n■Outt例 o8歯 luttη ttttda8J則ソnt寄
」  _.
tWOlliVη 5

10119論 nη、∩nぅЩ嶺 酬olЪχtИ襲18a劇働ηttn■ 1■詢 粛n■ ou■ oぐ tttyふ硫 o'

10 11 10 1oo詢 nη、Lloo閃 anl,tttttttou鳳υυ reaしImet″ looan■η、nthnll■ web

browser t斉

101111,oo詢 nη、前1lnl,nloq倫脚amヒeo働 lNデ縞。nη机高耐■Q倫対an釧18れ uデ

曲u100aデ号On■ 1■
1■
■51■ 0くも到νηl群

101112,oo、 unη、9」、81口 nl,tt¶くt働 0■ 00■Maくl″ tta8anttη 5omttnη nl、n,oく剛o尉a

(ntter)1群

101201蘇 Onl、 8uuttagnl、 oⅥЮ口nOヽ仇剛0。 ,vUυ

10 12 1 18uu,oqttnlぅ titt an出乱■userlu、 8uut寄

10122ヽ 8Uuヽ OqttnηぅドlИunaⅥ載unl■檎η観ヂ穐 users t酬 o“論nη、し橘6く倫測a

ltav Feature dη 荀nl寄

10123ヽ 8υυヽ00詢 nl、 tぼう1=くn■、81n」粛ηwttηあuυ、η印OittOn3η■avnつ 11■ nη lゞギ(η■

10124、 8υυ,0ヾ詢nηぅ品劇an Q配偽弓nη帆寄

10125,Vυ Uヽ 0く詢n15商ν■9ぅ」lttlu商品」nη :ЪttJttnη ttu↓da8191嘴υinη引寄

10126ヽ 811Uヽ 0く Uヽnllド 1、lun、」ttlluu口 ,8olうlun18ソさくml劇囃a0111lηバηⅥ■91,日

福11■橘ηu品脚崎卸00。018詢」■8れ、8υu

10127,8υ uヽ 0く uヽnl、1lνunlηnl,研lol■研1、 n■ Oo18UUt寄閃ηun4inttuu、 1っし■Og

10128ヽ 8υU50く詢nη、商ソun1lnl、プlol■剛oヾ q」 n、面研ηol luぅ 8uul奇

10129、 81Juヽ oく uヽnlヽ」ギυtJが 8■ nη、群onllto」 watn■り■oく tn10ヾ00脚Ⅵ■t働 0ヽデ

ロoヾ nη ,Qη na9unanol奇 1981Jttη r」 ll働。ヾ、■9η ,Mtn50く 1ヽ5ottOJttatnれ

101210ヽ 8uU,0く詢nη、詢nMnog軌 .。。u。」Wan軌¶ηnd。■nana」漁t沼。く

no■lot9oiデ陥 nヾl■イlnulJ“記uttSanlゞηt沼 oq

101211,8υ uloo学 unnin5■ Qaou LOG l‖バ■0く ttottWatnギ ulutnだ 0ヾ1務bく nl、1寄為ηn

ao■ nanく

10 12 12 18υυttιζ■oOv働oo3■ualutnloololluttlly10 GUI′η1/ngunη、ざッ、tn,9

宅oJtlつぅltavnη 5ooonau Q8脚 nl,o5n」 η8、ηPJatttoootn3っ n`υ 35nη 5oり、しnintta8

oo8ソao

10121301う tJぎ U■ tt」 aonlぅ nan4unnntnηラ詢劇aヾ側alnu帆、o例 onnllも、ηutloo戌乱ギon■

Q彰荷odttanη 1ゞ8uu
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11.nmttumv 9oJ跳 o■■uη 8ιιO釧‖atnれ髯.Ⅵ詢n観等

,8υυら3o疑u爛炭η■o」 n,JdOdηindOul(Mobtt deMcaぎ ὴИヽU閃製ηヽUtlinηう剣on、くⅦ8ηυna

lultma81tNun記■が0」 58%ηね血g面dデ高田ηttυ ttnη、η、ηυづくがη前1υ                    創18tattn■劇ηuq」n,oldOan,d■■

Чnna ttattuM、 ηuaoη■8■ 00Mttη UЮ剛らっJ¶Qふ」■oく商Чnn乱寄戯0く Onn働蔽ηttυ3nηぅ問■前■■■■ηn

nηぅ」ntη nlulagttntイgnttη、oνinЪχκttη ttJllSnη、ηぅηuaol■ 86っ剛oomっ、nnal寄奇く¶8198annっη劉尻o

m号 89出a8annηぅЩo論デ崎o乱uttnttν ttttNunt疏1■詢田ηn うn偽漁。9n3、8旬 oltttν輸仇疏1■
001く測ηnlunη,mallnnol脚 閃測η,1」υうnη itnuっ ntltっ anl■ 81奇

=uuinn5 1nu帆
3o測anttnlolnll寄″。i

1111測 llη u:ιO'ヽ刊atn■■υ■o」 n、 o13oanヽ tnがo■ |イη、1、 1」 nlつ¶3oυιtagn∩働ηllaol■ 8nη、loι酬o

t倫詢υttnη報、18avt68o糸 dohi

lll l,oounη 、oRnun3oη n斉。Qη nu働、∩Qt¶ 0例■つつaO■ Lavoomη側■ol■8nηぅlol荷

1112,0く uヽnnぅ ltanoRlo■anくu

ll121M■ 10ta■ 6つ

11122奇 n■o■ nっ樹lo0000■ 1ヽ■η

ll 123ヽ 888nain8」、8劉 nolη Q訊イギunηぅし、unm、っQ

ll 1 2 4 1otlttun

10125ソ脚ηUtatt HN

ll1 3,oo詢nll詢 nnan3unl価 lo論lu耐90飢帆J論く号酬、鼈■oⅥⅥ号mれ

11 1 4 5oo詢 nη,↓19くⅥ測ηUta剛10く uttnη、lQttЙ」3nllυ■ιιO‖哺tn■■o械■繭19u飢イ

福酪S酬 1■

1121測 u38tlevlttδ tn嶺」tt寄 Ъヾ″高1導Ⅵ、ηu」 1■ 8ふsくもも■箭」Uttnη、1loく u号∩ηぅ19

113,00詢 nηうLanく目観劇uml」、8■1ね膏ugnη釧ぅ。Цa8られoυ utto釧
"、

3tn崩」l群

11 4 nll側がuui01剛υ鋼1」、8■η論而6nη躙づく、agら薦0

1141、 oくれnl,祀が0■ddttuttη」,調1ね備gnηⅥづくLa8ら薇01981J鍋 o翡乱机濶uη u

ttO釧Ⅵltn■■

1142働Цo釧Ⅵin価イlvttυ ttνη,論 nη 5な ohυttinutttИ伽酬1詢員n■0■1群

115,00うυnη iaく nl,ltooし働olltttOn100Q81群;unη Ъゞ‰」inη ino■ yttn 5 8つ Ⅵ10nl劇酬inИ unt斉

ln」 11■ nl、出憔 酬o■閃n■ MOblte Push Nouncajon
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